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山东移动客户服务中心招聘简章
	公司介绍

	为实现山东移动10086客户服务热线的集中管理，也为向全省移动用户提供更加优质和完善的服务，山东移动客户服务中心于2005年3月成立，按公司化进行管理，隶属于中国移动集团山东分公司。

	10086客服代表职位介绍

	中心的主要业务是运营管理10086客户服务热线，10086客服代表的主要工作就是通过10086客户服务热线为中国移动用户提供完善的业务服务，主要包括业务咨询、业务受理、客户投诉处理等方面的工作。
应聘该职位要求：

1、学历：全日制大学专科及以上学历，条件优秀者学历可适当放宽至中专或高中以上；

2、年龄：18-26周岁，品貌端正，身体健康，待人热情真诚；

3、语言：具有较强的沟通能力和学习能力，普通话标准，口齿清晰；

4、技能：熟悉计算机基本操作，并掌握汉字基本输入法，且每分钟打字高于35个字。

	班次情况

	10086客服热线提供用户24小时*365天不间断的服务，客服代表的工作以轮班制为主。

中心属于服务性企业，节假日期间正常组织生产，员工将根据自己的班次情况进行休息，如节假日期间上班按国家规定给予加班费。

	员工职业生涯发展

	劳动关系实行委托代理。

中心为员工制定了完善的职业生涯发展规划，员工从客服代表做起，可以从事班长、质检、培训师、中心质检管理等岗位的工作，并设有完善的晋升体制，根据职位的不同，职位分别按月、季、年度进行调整，确保合适的人能够到合适的岗位上。

	薪酬、福利、保险

	薪酬标准：员工正式上岗后，前三个月为学习期，薪酬在1020元左右(含保险个人缴纳部分)，学习期满，独立值机后每月薪酬在1250元—3500元左右（含保险个人缴纳部分），工资将根据岗位、个人绩效、工作年限的不同进行调整。

福利待遇：员工每月享有100元就餐补贴、100元交通补贴、100元手机话费补贴，公司在五一、十一及春节为员工发放过节费。 员工正式上岗后中心可根据公寓情况酌情安排住宿（享有住宿的员工，不再享有交通补贴）；
中心为员工缴纳基本养老保险、医疗保险、工伤保险、生育保险、失业保险及住房公积金，全面保障员工无后顾之忧。


